ASISTENCNI SLUZBY

Podminky asistenchnich AA
sluzeb pro klienty Erste Premier

I. VYKLAD POIMU

Asistencni podminky znamenaji tyto Podminky asistenc¢nich
sluzeb pro klienty Erste Premier (PASC- EP-EPB ze dne
1.1.2021).

Asistencni spolecnost je pravnicka osoba, kterd poskytuje
asistencni sluzby. Adresa asistencni spolecnosti: AXA
ASSISTANCE (Z, s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4,
Ceskd republika. Klient maZe kontaktovat asistencni spolec-
nost prostrednictvim e-mailu: info@axa-assistance.cz,

na telefonnf lince +420 272 099 913.

Asistencni sluzby jsou asistencnf sluzby poskytované

Vv rozsahu a za podminek stanovenych témito asistencnimi
podminkami. Asisten¢ni sluzby zahrnujf asistencni sluzby
Concierge a asistenc¢nf sluzby Telemedicina.

Asistencni udalost je nahodild udalost, se kterou je spojena
povinnost asistencni spolecnosti poskytnout klientovi
asistencni sluzby v souladu s ustanovenimi téchto
asistencnich podminek.

Klient je osoba zafazena do sluzby banky , Erste Premier”,

Kterd ma v souladu s témito asistencnimi podminkami
narok na poskytnuti asistencnich sluzeb.

II. ASISTENCNI SLUZBY CONCIERGE

Podminky poskytovani asisten¢nich sluzeb Concierge

1. Asistencni sluzby Concierge jsou opravnéné osobée
poskytovany ve vSech statech svéta formou organizac-
niho zajisténi sluzeb na zakladé pozadavku klienta.
Asistencni sluzby Concierge jsou poskytovany 24 hodin
denné, po cely kalendarni rok.

2. VeSkeré naklady spojené s poskytnutim sluzeb
dodavatelem hradi v pIné vysi klient. Finalni cena za
sluzby musf byt klientem odsouhlasena. Uhradu Ize
provést vyhradné jednim z nasledujicich zplsobu:
a) Uhrada ze strany klienta probéhne pomoci

zabezpelené online platby na Ucet asistencni
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spoleCnosti. Asistencni spole¢nost klientovi zasle
odkaz s konkrétnimi platebnimi Udaji a po obdrzenf
platby zajisti u dodavatele pozadovanou sluzbu.

b) Uhrada ze strany klienta pfimo dodavateli pfi prevzeti
zbozi, on-line, v misté dodanf sluzby apod.

c) Uhrada platebnim pfikazem na bézny ucet asistencnf
spolec¢nosti. Asistencni spoleCnost preda klientovi
platebni Udaje a po obdrzenf platby zajistf
u dodavatele pozadovanou sluzbu.

3. Pokud nenf mozné provést Uhradu néktergm ze zptsobU
uvedenych v bodé 2 tohoto ¢lanku a zaroven je provedenf
Uhrady nutné pro zajisténi pozadavku klienta, nemuize
asistencni spole¢nost pozadovanou sluzbu pro klienta
organizacné zabezpedit.

4, Asistencni spolecnost zajistf klientovi sluzby dostupné
v dané zemi. Dostupnost sluzeb se mUze liSit v zavislosti
na konkrétnim pozadavku klienta. Asistencni sluzba
vynalozi na zajisténi pozadované sluzby maximalni usilf
a neprodlené informuje klienta v pfipadé snizené
dostupnosti nebo jingch omezeni, které by se k jeho
pozadavku vztahovaly.

5. Asistencni spoleCnost zajisti pozadované sluzby
prostrednictvim kvalitni a proverené sité dodavateld,
za kvalitu poskytnuté pozadované sluzby odpovida
dodavatel. Pozadované sluzby nesmeji byt v rozporu
s pravnimi predpisy platngmi na tzemf Ceské republiky,
na Uzemi statu, ve kterém jsou sluzby poskytovanuy,
nebo v rozporu s dobrgmi mravy.

6. Asistencni spolecnost nenese odpoveédnost za Skody
vzniklé v disledku nedpinych nebo nepravdivych
informaci predanych asisten¢ni spolecnosti klientem.

Rozsah poskytovanych asistencnich sluzeb Concierge

Casovou ndrocnost zpracovani jednotlivich poZadavk
klienta ur€uje operator asistencnf spole¢nosti. Na presném
terminu zpracovani se operator asistenc¢nf spole¢nosti vzdy
domlouva s klientem v pribéhu asistencniho hovoru a to na
zakladé oboustranného souhlasu.

Sluzba je poskytovana Ceskou spofitelnou, a. s.




Asistencnimi sluzbami Concierge je minéno predevsim:

1. Poskytovani kulturnich informaci, rezervace bézné
dostupnych vstupenek
V pfipadé zajmu klienta poskytne asistencni spolecnost
informace o mistnich kulturnich a sportovnich udalostech
a akcich. Na zadost klienta zjisti asistencni spole¢nost
v konkrétni lokalité kulturni, zabavni a sportovni stfediska,
poskytne jejich programy a v pfipadé zajmu klienta
rezervuje klientovi pozadovany pocet vstupenek do
divadla, kina, na koncert, operu, balet, sportovn i utkanf
apod.

2. Rezervace pfrepravnich sluzeb
V pripadé zajmu klienta asistencni spole¢nost vyhleda
vhodné dopravni spojenf a rezervuje klientovi pozadovany
pocet jizdenek pro pfepravni prostfedky mistnich
i mezinarodnich spojtl (autobus, viak, leteckd preprava,
trajekty), zajistf taxi ¢i prondjem osobniho vozidla.

3. Rezervace sluzeb stravovacich a ubytovacich zafizeni
V pripadé zajmu klienta rezervuje asistencni spole¢nost
pozadované kapacity v restauracnich a ubytovacich
zafizenich jako jsou hotely, apartmanuy, 1dzné (SPA),
podnajmy, chatky apod., vCetné parkovacich mist a dalsf
kapacity mistnich sluzeb jako je napf. golfovy resort,
safari apod.

4. Donaskoveé sluzby
V pfipadé zajmu klienta zajistl asistencnf spole¢nost
doruceni rezervovanych vstupenek, letenek, jizdenek,
poukdzek, zapomenutych osobnich dokladl ¢i kreditnich
karet, mobilnich telefond, penézenky apod. na pozado-
vané misto a dale zorganizuje nakup pozadovanych
pfedmeétd, jako jsou kvétiny, darkové pfedmeéty, pokrmy,
napoje apod. a s nimi souvisejici donaskoveé sluzby za
UCelem jejich doruceni pozadované osobe,

5. Business service
V ramci obchodnich aktivit klienta zajisti asistencnf
spolecnost v pifpadé zajmu klienta veskeré potfebné
nalezitosti, jako jsou zajisténf sekretaridtu, tlumocnikd,
prekladateld, privodcovskych a konferencnich sluzeb,
prondjem prostoru pro jednani, obstaranf kancelarskych
potreb jako jsou telefon, fax, pocitac ¢i projektor apod.
nebo pfedani potfebnych zprav obchodnimu partnerovi.

6. Technickeé sluzby
V pfipadeé zajmu klienta asistencni spolecnost vyhleda
vhodného femesinika, opravare, autoservis, odtahovou,
dopravni ¢i pfepravni sluzbu, pdjcovnu vozidel, servis na
mobilni telefon, notebook, tablet apod. a rezervuje jejich
sluzby. Asistencni spolecnost dale v pfipadé kradeze Ci
ztraty hotovosti, cestovnich Sekd nebo kreditnich ¢i
platebnich karet zajisti doruCeni hotovosti na vybrané
misto. Naklady spojené s doru¢enim hotovosti a
odpovidajici ¢astka zasilana klientem musi byt pred
vyfizenim pozadavku pfipsany na ucet asistencni
spole¢nosti.
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7. Zdravotnické sluzby
V pripadé zajmu klienta asistencni spolecnost vyhleda
vhodné zdravotnické zafizeni a pfeda klientovi kontakt na
pozadovaného |ékare, oSetfovatele, peCovatele, terapeuta
nebo jiného specialistu, pfipadné klienta u vyhledaného
poskutovatele sluzby objedna.

8. Ostatni sluzby
\V pfipadé zajmu klienta asistencni spolecnost vyhleda
vhodného poskytovatele pro uklidoveé sluzby, zahradnické
prace, pravni sluzby a jakékoli dalsi sluzby dostupné
v dané lokalité a pfipadné rezervuje potrebné sluzby.
Asistencni spolecCnost dale zajisti specifické sluzby, jako je
program soukromych akcf dle pozadavku klienta, sluzby
osobni ochrany nebo detektivni sluzby, poskytne kontakt
na vhodného dodavatele, zajisti hife dostupné vstupenky
a jiné mimoradné sluzby dle pozadavku klienta.

1. ASISTENCNI SLUZBA TELEMEDICINA

Podminky poskuytovani asistencnich sluzeb Telemedicina

1. Asistencni sluzby Telemedicina jsou opravnéné osobé
poskytovany v Ceské republice formou zajistént
telefonického kontaktu s Iékafem, a to na zaklade
pozadavku klienta. Asistencni sluzby Telemedicina jsou
poskytovany 24 hodin denné, po cely kalendarni rok.

2. Naklady na poskytnuté asistencni sluzby Telemedicina
hradf asistencni spolecnost.

3. Narok na vyuzitf asistencnf sluzby Telemedicina ma klient
a dale osoby, které s klientem Ziji ve spolecné
domacnosti.

4, Asistencni sluzba Telemedicina v zadném pfipadée
nenahrazuje sluzbu rychlé lékarské pomoci.

Rozsah asistenc¢ni sluzby Telemedicina

1. Vramci asistencnf sluzby Telemedicina se muze klient
obrdtit na asistencni spolecnost s zadosti o konzultaci
svého aktualniho zdravotniho stavu podle specifikace
uvedené nize.

2. Asistenc¢ni spolecnost na zakladé priznakd popsanych
po telefonu doporuci vhodného Iékare, kterého telefonicky
Spoji' s volajicim. Lékar s volajicim zkonzultuje jeho
problém a vyda konkrétni doporuceni ¢i navrh na dalsf
postup. Pfedmeétem sluzby je feSenf konkrétnino
zdravotniho problému, doporuceni moznych zpUlsobu
[é¢by, vubér vhodné medikace, odhad délky trvani lécby
apod.

Sluzba je poskytovana Ceskou spofitelnou, a. s.




3. Asistencni sluzby Telemedicina jsou poskytnuty

v nejblizSim mozném terminu, zpravidla do 4 hodin
od prvniho kontaktu s asistencni spolecnost.

Omezeni pri poskytovani asistencni sluzby Telemedicina

1. Asistenc¢ni spole¢nost mUze odmitnout poskytnuti sluzby

v pfipadé, ze problém, se ktergm se klient nebo osoba
spolecnost obraci, neni mozné telefonicky vyresit Ci
takovy problém nenf pro tento zpUsob fesenf vhodny
(napf. jde o akutnf stav, kter( vyzaduje bezprostifednf
oSetfen( Iékafem, nebo je potfeba proveést fyzické
vysetfeni apod.).

. VUbér poskytovatele sluzby a vhodného Iékafe je na
uvazeni asistencni spolecnosti.
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3. V ramci asistencni sluzby Telemedicina nenf z legisla-

tivnich dlvod( mozné predepsat Iéky na predpis.

. Asisten¢nf spolecnost neodpovida za pfipadné zdravotnf

komplikace, které si volajici zptsobil tim, Zze nedbal nebo
dbal jen ¢astecné doporuceni, které mu v ramci
konzultace poskuytl asistencni spolecnosti zvoleny lékar
nebo které vznikly v disledku poskytnuti nepresnych
nebo nelplnych informaci ze strany volajiciho.

. Asistencnf spole¢nost nenese odpovédnost za doporuceni

nebo aplikaci [éCby a jeji vysledek, poskytnuté v ramci
asistencnf sluzby Telemedicina, tuto odpovednost nese
vUhradné lékar, kterd dana doporuceni poskytl.

Tyto PASC-EP-EP B jsou platné a ucinné od 1. ledna 2021.

Sluzba je poskytovana Ceskou spofitelnou, a. s.




